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Alas de Amor es un programa de rescate alimentario que busca recuperar alimentos excedentes frescos y hacerlos llegar a las familias

veracruzanas más necesitadas, particularmente mujeres y niñas.  Nos inspiramos en el modelo de White Pony Express (WPE) que, con más de 10 años

de experiencia en California, Estados Unidos, se ha convertido en uno de los programas de rescate alimentario más exitosos de la región.  

  

Nuestra imagen evoca dos importantes ideas: i) el águila real, no solo como símbolo de la identidad nacional, sino como signo de fortaleza,

rapidez y agilidad y ii) un corazón estilizado que nos recuerda que el amor da lo mejor de sí y que nos hermana con el proyecto que nos inspira,

WPE.  Además, nuestro lema, "Compartiendo amor, alimentando el futuro," refleja nuestro objetivo de trasladar a las familias más necesitadas de

los márgenes al centro, con un enfoque especial en ayudar a mujeres y niñas, a través de la colaboración comunitaria integral, el voluntariado

y la donación de alimentos rescatados, así como la provisión de otros suministros excedentes.

  

Alas de Amor es un programa de Women Forward International (WFI) respaldado por TC Energy en colaboración con nuestros socios: la

coordinación de enlaces Estratégicos de la Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco (UAM-Azc) y la Facultad de Contaduría y

Administración de la Universidad de Veracruz (Región Veracruz). También colaboramos con el Banco de Alimentos de Veracruz, los Clubes Rotarios

de Veracruz, la asociación de restaurantes, CANIRAC, y la Asociación de Mujeres Empresarias Mexicanas, CCME (Consejo Coordinador de Mujeres

Empresarias), COPARMEX y CANCHAMMX.

El proyecto comenzará en 2024 y alcanzará inicialmente a 30 familias dirigidas por mujeres en algunos de los barrios más vulnerables de

Veracruz. Con el continuo apoyo de TC Energy y otros, durante los próximos tres años y en los años subsiguientes,  WFI trabajará con sus socios

para hacer que Alas de Amor sea autosuficiente en estados de todo México. La presencia de este programa, con su enfoque de alta calidad y

profundo impacto en un número discreto de familias, creará un modelo para un nuevo paradigma de filantropía y rescate de alimentos basado en

la noción de abundancia compartida que muchas otras comunidades pueden replicar fácilmente.

Esperamos que nuestros esfuerzos en 2024 sirvan como semilla para el proyecto y que su espíritu se propague, para que juntos podamos ayudar a

poner fin a la inseguridad alimentaria en todo México y más allá.

  

PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA



Misión
Nuestra misión es unir a la sociedad en esta causa, inspirar cambios
significativos y ser un faro de esperanza en la lucha contra la inseguridad
alimentaria. 

Luchar incansablemente contra el hambre y la desnutrición en México. Nos

comprometemos a recolectar, rescatar y distribuir alimentos de alta

calidad a las comunidades más necesitadas en todo el país. Trabajamos con

pasión y dedicación para erradicar la inseguridad alimentaria, promover la

nutrición y construir un México más equitativo y sostenible.  

  

Nuestro compromiso se extiende a la reducción del desperdicio de

alimentos, promoviendo la conciencia sobre el valor de cada alimento y su

potencial para transformar vidas. Colaboramos estrechamente con

empresas, voluntarios y comunidades para crear un impacto positivo y

duradero.  

  

En Alas de Amor creemos en un México donde sea posible que todas las

personas tengan acceso a alimentos nutritivos y en el que el hambre sea

cosa del pasado. 



Visión

Nuestra visión es ayudar a construir un México donde

los alimentos no se desperdicien, sino que sirvan para

alimentar a quienes se encuentran en situación de

vulnerabilidad. 

Queremos ser el puente que conecta la abundancia

con la necesidad, promoviendo la igualdad y el

fortalecimiento de la comunidad a través de una

alimentación sana.



SOSTENIBILIDAD

RESPETO

EMPATÍA

TRANSPARENCIA

El valor de la sostenibilidad es
clave para Alas de Amor. Esto

implica no solo la sostenibilidad
ambiental, sino también la

sostenibilidad de su modelo y el
compromiso a largo plazo para

ayudar a la comunidad.  

Implica comprender y compartir
los sentimientos de las personas
necesitadas. Buscamos alentar a
sus voluntarios y colaboradores a
ponerse en el lugar de aquellos a
quienes sirven, promoviendo una
relación respetuosa y compasiva.  

3

5

2

4

SOLIDARIDAD
Promover la solidaridad es esencial
para Alas de Amor fomentando la

colaboración y el apoyo mutuo en la
comunidad, trabajando juntos para
afrontar la inseguridad alimentaria

y otras necesidades.  
  

1
VALORES

La transparencia es esencial para
construir la confianza con donantes y

beneficiarios. En Alas de Amor
enfatizamos la rendición de cuentas

y la apertura en la gestión de
recursos y la distribución de

alimentos.
  

Fomentar el respeto hacia todas las
personas, independientemente de su

situación económica, es un valor
fundamental. Alas de Amor se enfoca en

la dignidad y el respeto de aquellos a
quienes atiende, reconociendo su valor

como seres humanos. 



ACTORES CLAVES

RECEPTORES-
DISTRIBUIDORES DONADORESVOLUNTARIOS

Alas de amor  tiene la suerte de contar con dos
líderes públicos esenciales para establecer
conexiones con la población objetivo de este
proyecto piloto en Veracruz: Corina Alvízar y
Salomón Amador.

Ellos cuentan con una amplia experiencia en la
atención de comunidades en situación de
vulnerabilidad a los que atienden a través de
diferentes proyectos para contribuir a resolver
problemáticas sociales complejas, entre ellas, la
inseguridad alimentaria.  

Los donantes incluyen tanto a empresas,
organizaciones e instituciones que cuentan con
la capacidad y la disposición de ofrecer
alimentos o comidas preparadas, como a
individuos que desean contribuir de forma
personal.

Entre nuestros socios se cuentan: CANIRAC,
CCME,  COPARMEX y CANCHAMMX.

Alas de amor cuenta con personas
voluntarias que forman parte de la
Facultad de Contaduría y Negocios de
la Universidad Veracruzana, de TC
Energía y del Club Rotario que sin otro
incentivo más que las ganas de ayudar
al que más lo necesita se
comprometieron a participar en este
proyecto fungiendo como enlaces entre
los donantes, receptores-distribuidores
y beneficiarios finales.  

El modelo se basa en la integración de tres pilares estratégicos: receptores-

distribuidores (líderes comunitarios), voluntarios y donadores. 
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NUESTRO EQUIPO OPERATIVO

Nuestro equipo operativo esta integrado por
una persona estudiante de la Universidad
Veracruzana, una persona voluntaria de TC
Energía y un miembro rotario. Son las
personas encargadas de recoger las
donaciones para hacerlas llegar a las
familias. Además, gracias a su apoyo, las
familias beneficiadas podrán recibir cursos
para el desarrollo de habilidades y servicios
de asesoramiento para emprender.



Un día de voluntariado

Recibir
notificaciones

Acudir al lugar, fecha y
hora establecidos para

recoger donaciones

Verificar el estado de las
donaciones y 

llenar formulario 1
 “Insumos alimenticios donados”

Dividir en partes  proporcionales 
las donaciones recibidas para

 entregar a receptores-distribuidores

Completar formulario 2
“Insumos alimenticios

entregados”

Entregar donaciones de 
insumos alimenticios 

a receptores-distribuidores

Transportar por medios
terrestres los insumos

alimenticios a las ubicaciones
establecidas por los receptores-

distribuidores

Informar a 
receptores-distribuidores 

su llegada aproximada a los 
centros de almacenamiento 

y la cantidad de insumos que se les
proporcionará



PERSONAS RECEPTORAS Y 
DISTRIBUIDORAS

Recibir
notificación de
los voluntarios
para día y hora

de recepción

Recibir las donaciones
recabadas por los

voluntarios

Verificar el estado de las
donaciones

Identificar y aplicar el
cuestionario

socioeconómico a
beneficiarios

Archivar los cuestionarios
socioeconómicos realizados de

los beneficiarios

Repartir 
las donaciones a personas

beneficiadas y solicitar
firma de recibido a

beneficiarios “Formato 1,
personas beneficiarias”

Completar formulario 
2 “insumos alimenticios entregados” 

por receptores-distribuidores

Almacenar e identificar modos
de reparto: alimentos

preparados / despensas



Personas que se encuentren en un alto grado de
inseguridad alimentaria y que necesitan estas donaciones
para alcanzar sus requerimientos básicos de calorías
diarias que les permita un desarrollo saludable y un
desempeño pleno de sus actividades. 
  
El proyecto inicia en 2024 y llegará a 30 familias
encabezadas por mujeres de algunas de las colonias más
vulnerables de Veracruz para luego extenderse a más
familias.

Las preocupaciones y necesidades que enfrentan las
familias beneficiarias se identificaron a través de
cuestionarios distribuidos a las mujeres líderes del hogar
durante una distribución piloto el 6 de noviembre, que se
presentan a continuación.

FAMILIAS
BENEFICIADAS



CARACTERÍSTICAS DE FAMILIAS BENEFICIADAS

Al proporcionar donaciones mensuales de alimentos, “Alas de amor” contribuye a disminuir la
inseguridad alimentaria que enfrentan las familias receptoras.

Además, se podrán sentar las bases para la autosuficiencia alimentaria de los hogares a través de
talleres organizados por el Club de Rotarios y el Banco de Alimentos de Veracruz, que ayudarán a
empoderar a las mujeres líderes de familia.



METAS
Consolidar nuestros lazos

con organizaciones,
instituciones y empresas

donantes para el
desarrollo y puesta en

marcha de 
Alas de amor.

Hacer llegar el apoyo a
las 30 familias

identificadas a través de
donaciones con una
frecuencia mensual.

Ampliar y fortalecer
nuestra red de

donadores y voluntarios. 

Extender el programa
Alas de amor para incluir

a más familias que
enfrentan inseguridad
alimentaria dentro de

Veracruz y otras
comunidades.

Promover la autosuficiencia
alimentaria entre las familias

beneficiarias a través de diversos
mecanismos y estrategias de

asesoría y capacitación. 

Concretar con nuestros
colaboradores

donaciones de espacio
de almacenamiento, así

como de mobiliario y
equipo.

Diseñar, evaluar y poner en
marcha procesos y medidas
de aprovechamiento de los

residuos alimenticios en
beneficio del medio

ambiente.



REPLICABILIDAD
Transmitir la experiencia adquirida en el proceso de creación de Alas de
Amor es fundamental para que el modelo se extienda. 

Algunas pautas sobre la identificación de donantes, receptores y
voluntarios son:

Identificación de donantes,
receptores y voluntarios a
través de un estudio de
gabinete.   

Identificación de donantes,
receptores y voluntarios a
través de enlaces clave.   

   

Identificación de 
espacios físicos y sus
características. 



Identificación de donantes, receptores y
voluntarios a través de un estudio de gabinete 

Analizar bases de datos con información económica para identificar donantes
potenciales: restaurantes, tiendas, almacenes, mercados (como el Directorio
Estadístico de Unidades Económicas, DENUE). 

Analizar bases de datos demográficas (censos de población y vivienda) para
identificar grupos de población que podrían ser beneficiarios, esto incluye
personas con bajos ingresos, personas mayores, pero fundamentalmente
mujeres y niñas. 

Investigación documental sobre inseguridad alimentaria en el área de interés:
examinar el área geográfica objetivo a través de informes gubernamentales,
registros de organizaciones sin fines de lucro y otros documentos públicos que
puedan proporcionar información sobre la situación de inseguridad alimentaria. 

Identificación de posibles receptores-distribuidores: esto puede ser por medio
organizaciones religiosas o asociaciones civiles que trabajen con población
vulnerable de manera directa.   

Identificación de voluntarios: visitar páginas electrónicas de organizaciones
religiosas, universidades públicas y privadas, así como de empresas
establecidas en la región o área de interés para luego establecer contacto
directo. 



Identificación de donantes, receptores y voluntarios
a través de enlaces clave

El contacto cara a cara es indispensable para generar confianza y tratar
de asegurar la incorporación al proyecto de los potenciales
participantes.

Es fundamental identificar a los líderes sociales, académicos y
empresarios interesados en el mejoramiento de las condiciones sociales
de las personas que viven en la comunidad que se busca servir, entrar en
contacto con ellos y buscar que se sumen al proyecto. 

Se debe brindar información clara sobre la naturaleza del proyecto, su
alcance y objetivos, así como la manera en que cada uno puede
contribuir.



Identificación de espacios físicos y sus
características

Para su operación en el mediano plazo y largo plazo del
proyecto, se deben identificar espacios físicos como almacenes
e instalaciones que puedan eventualmente utilizarse para
almacenar y distribuir los alimentos, con una capacidad y
condiciones adecuadas al avance esperado del proyecto. 



INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO



INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO



Lo que nos diferencia ...

Está conformado por líderes comunitarios y voluntarios que conocen de cerca las necesidades de las
personas que habitan en distintas zonas del puerto de Veracruz, investigadores de distintas disciplinas
quienes suman esfuerzos para lograr de manera eficiente los objetivos del proyecto y organizaciones y
empresas que apoyan a que estos sean una realidad. Los tres elementos se convierten en activos valiosos
para garantizar el objetivo central: reducir la inseguridad alimentaria.

PARTICIPANTES

Este es un modelo completamente apoyado en la comunidad y permite atender sus necesidades y
solicitudes específicas a corto plazo.

SU BASE COMUNITARIA

EL modelo busca hacer llegar los alimentos excedentes con el más alto valor nutricional. Además, permite
recoger y distribuir alimentos preparados a través de estrictas normas de control para llegar a
beneficiarios que carecen de vivienda o espacios para cocinar.

SU NATURALEZA



Lo que nos diferencia ...

 Su carácter flexible permite a los voluntarios recoger donaciones en pequeña escala a través de un
sistema bajo demanda y por entregas directas a organizaciones. Esto asegura una entrega ágil que
minimiza los desperdicios.

FLEXIBILIDAD 

Si bien busca atender a las familias que presentan inseguridad alimentaria, es de su particular interés
servir a mujeres y niñas. Además, el modelo permite centrarse en comunidades y lugares que
presentan las necesidades más apremiantes y contribuye a que los bancos de alimentos lleguen a
ellas.

POBLACIÓN OBJETIVO

Al propiciar la disminución de desperdicio de alimentos, contribuye a la reducción de gases de efecto
invernadero provocados por la descomposición de alimentos que, de no ser donados, terminarían en la
basura.

SUSTENTABILIDAD



Lo que nos diferencia ...

Los elementos distintivos anteriores nos pueden
permitir colaborar con los bancos de alimentos
para llenar cualquier espacio de oportunidad
existente y atender a más personas. Además, al
darse esta colaboración conjunta los bancos de
alimentos recibirán reconocimiento por los
esfuerzos realizados y aumentarán los recursos
disponibles para los beneficiarios. 
Trabajando en conjunto podemos reducir el
desperdicio para alimentar el presente y construir
un futuro mejor para todos los mexicanos.



ANEXOS






